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Об определении размера и порядка взимания с клиентов 

вознаграждения оператора обмена криптовалют, оператора 

криптоплатформы 

 

1. Настоящее Положение определяет правила определения размера и 

порядка взимания с клиентов вознаграждения ЗАО «Уайт Бёрд» (далее - 

Компания) при осуществлении деятельности оператора обмена криптовалют, 

оператора криптоплатформы. 

2. Применительно к настоящему Положению используемые в нем 

термины имеют значения, определенные Декретом Президента Республики 

Беларусь от 21 декабря 2017 г. № 8 «О развитии цифровой экономики», 

другим законодательством Республики Беларусь, нормативными актами и 

соотносимыми с ними Решениями Наблюдательного совета Парка высоких 

технологий, а также локальными нормативными правовыми актами 

Компании. Наряду с вышеуказанными терминами в настоящем Положении 

используются также следующие: 

 

Комиссия  вид вознаграждения Компании при осуществлении 

ею деятельности оператора криптоплатформы, 

оператора обмена криптовалют, составляющий 

процент от осуществляемой сделки (операции). 

   

Сбор  вид вознаграждения Компании при осуществлении 

ею деятельности оператора криптоплатформы, 

оператора обмена криптовалют, составляющий 

фиксированную сумму денежных средств, 

электронных денег или фиксированное количество 

цифровых знаков (токенов). 

   

Своп  размер комиссии Компании за перенос открытой 

Клиентом позиции (исполненного ордера) на 

следующий торговый день (в случаях, когда 

Левердж-операция не завершена Клиентом до 

23:59:00 часов календарного дня, в котором 



инициирована Левередж-операция. 

   

Спред  диапазон цен, отражающий разницу между текущей 

рыночной ценой спроса (продажи) (Цена Bid) и 

текущей рыночной ценой предложения (покупки) 

(Цена Ask) актива на рынке. 

   

Неактивное 

управление 

профилем, 

учетной записью 

(аккаунтом) 

 ситуация, при которой профиль, учетная запись 

(аккаунт) Клиента в течение более 180 дней подряд 

является неиспользуемой (неиспользуемым), т.е. 

Клиент не открывает свой профиль, свою учетную 

запись (аккаунт) и не совершает никаких действий в 

профиле, учетной записи (аккаунте). 

 

3. Клиент обязан уплачивать Компании вознаграждение за 

оказываемые услуги в соответствии с настоящим Положением. 

Вознаграждение Компании может взиматься в форме комиссии (сбора) и 

(или) спреда. Компания самостоятельно определяет размер взимаемого ею 

вознаграждения исходя из возможности, целесообразности, конъюнктуры 

рынка, иных критериев и обстоятельств и размещает соответствующую 

информацию на Сайте Компании (в разделе «Комиссии и сборы»). Раздел 

«Комиссии и сборы» является неотъемлемой частью настоящего Положения. 

Размеры комиссий и сборов, а равно спреда могут быть изменены (отменены) 

Компанией в любое время одностороннем порядке (по ее усмотрению. 

4. Если вознаграждение Компании взимается в форме Спреда 

(применительно к торговле с Левереджем), то ее вознаграждением считается 

часть Спреда, которая представляет собой положительную разницу между 

размером полученного Компанией Спреда и частью Спреда, передаваемой 

(уплачиваемой) организации, осуществляющей хеджирование рисков 

Компании, которым она подвергается при совершении (осуществлении) 

соответствующих сделок (операций) и (или) их исполнении. Компания 

предлагает Клиенту рыночные Спреды, которые не являются 

фиксированными и могут изменяться по причине низкой или ограниченной 

Ликвидности, высокой волатильности, иным финансово-экономическим 

обстоятельствам. Размер спреда указывается в пунктах в соответствии с 

терминологией Торговой платформы и отражается в котировальном листе на 

Сайте Компании. 

5. За оказываемые Клиенту услуги Компания может взимать 

следующие Комиссии (сборы) (денежными средствами, электронными 

деньгами, цифровыми знаками (токенами) – в зависимости от вида 

транзакции (сделки, операции), совершаемой Клиентом): 

5.1. Комиссия за пополнение электронного счета (ввод, денежных 

средств, электронных денег, цифровых знаков (токенов)).  



Эта комиссия взимается в виде определенного процента от суммы 

вводимых денежных средств, электронных денег, количества вводимых 

цифровых знаков (токенов); 

5.2. Комиссия за совершение сделок покупки (приобретения) 

цифровых знаков (токенов). 

Эта комиссия взимается в виде определенного процента от размера 

(объема) каждой сделки покупки (приобретения) цифровых знаков (токенов); 

5.3. Комиссия за совершение сделок продажи (отчуждения) 

цифровых знаков (токенов).  

Эта комиссия взимается в виде определенного процента от размера 

(объема) каждой сделки продажи (отчуждения) цифровых знаков (токенов); 

5.4. Комиссия за совершение сделок обмена цифровых знаков 

(токенов) одного вида на цифровые знаки (токены) другого вида.  

Эта комиссия взимается в виде определенного процента от размера 

(объема) каждой сделки обмена цифровых знаков (токенов); 

5.5. Комиссия (сбор) за предоставление Левереджа (Своп).  

Эта комиссия (сбор) взимается в виде Пункта.  

В случае, если Левердж-операция не завершена Клиентом до 23:59:00 

часов календарного дня, в котором инициирована Левередж-операция, то это 

является основанием для уплаты Клиентом Свопа. Своп взимается 

(начисляется) в период с 23:59:00 до 23:59:59 (UTC). Размер Свопа 

определяется в момент осуществления операции по обмену цифровых знаков 

(токенов). Размеры Свопов для различных Токенизированных активов 

устанавливаются в Торговой системе Компании в разделе «Спецификация» 

инструмента и котировальном листе, размещенном на Сайте Компании, и 

взимаются в цифровых знаках (токенах), соответствующих тем, в которых 

была размещена заявка (ордер) с Левередж-счета Клиента. Своп не взимается 

(начисляется), если Клиент завершил операцию в течение дня. 

В отдельный торговый день в рамках календарной недели 

(определяемым провайдером ликвидности) Своп взимается (начисляется) в 

тройном размере, так как начисления производится за 3 дня (день взимания 

(начисление), суббота, воскресенье). В случае, если в выходные дни 

производится торговля Токенизированным активом, тройной размер Свопа 

не взимается. Своп может быть как положительным (прибыль Клиента) или 

отрицательным (убыток Клиента). Списание Свопа производится Компанией 

из общего объема цифровых знаков (токенов) на Левередж-счете Клиента, 

что означает, что при использовании Заемных токенов суммы списания 

могут стать убытками Клиента. Размер Свопов указывается в пунктах в 

соответствии с терминологией Торговой платформы; 

5.6. Комиссия (сбор) за обеспечение сохранности Средств на 

Электронном счете Клиента при неактивном управлении профилем, 

учетной записью (аккаунтом).  

Эта комиссия (сбор) взимается в виде процента от суммы (количества) 

Средств, сохранность которых обеспечивается Компанией при неактивном 

управлении профилем, учетной записью (аккаунтом) Клиента. 



Данный сбор взимается ежемесячно, начиная с месяца, следующего 

после признания профиля, учетной записи (аккаунта) неиспользуемым 

(неиспользуемой); 

5.7. Комиссия за вывод Средств.  

Эта комиссия (сбор) взимается в виде процента от суммы (количества) 

Средств, подлежащих выводу на текущий (расчетный) банковский счет, 

банковскую карту, электронный кошелек, адрес (идентификатор) 

виртуального кошелька вне информационной системы Компании. 

Размер вознаграждения при выводе Средств зависит от способа вывода, 

выбранного Клиентом, и указывается при выборе способа вывода. 

При выводе Средств вознаграждение взимается в валюте или цифровых 

знаках (токенах) осуществленной Клиентом транзакции. 

Удержание вознаграждения за вывод Средств осуществляется из суммы 

(количества) Средств Клиента до момента отражения транзакции в учетной 

записи (аккаунте) Клиента в Торговой системе Компании - Клиент получает 

на текущий (расчетный) банковский счет, банковскую карту, электронный 

кошелек, адрес (идентификатор) виртуального кошелька вне 

информационной системы Компании сумму (количество) Средств за вычетом 

удержанного вознаграждения. 

5.8. Комиссия (сбор) за обеспечение сохранности Средств на 

Электронном счете Клиента в информационной системе Компании. 

Эта комиссия (сбор) взимается в виде процента от суммы (количества) 

Средств, находящихся на Электронном счете Клиента в информационной 

системе Компании. 

6. При размещении Клиентом ордера вознаграждение не 

уплачивается. Участник торгов вправе размещать, редактировать или 

отменять ордера без взимания вознаграждения. 

7. Размер вознаграждения при совершении сделок в рамках торгов 

токенами может устанавливаться в процентах от суммы транзакции либо в 

виде фиксированной величины. 

8. Размер вознаграждения может устанавливаться в разрезе видов 

валют и цифровых знаков (токенов), а также в зависимости от уровня 

активности Участника торгов, который определяется суммарным объемом 

сделок в избранном виде цифрового знака (токена), совершенных 

Участником торгов в течение последних 30 календарных дней или в течение 

периода осуществления Участником торгов деятельности в Торговой системе 

Компании, если этот период составляет менее 30 календарных дней на 

момент установления вознаграждения. 

9. Компания не выплачивает проценты по остатку Средств, 

учитываемых в профиле, учетной записи (аккаунте) Клиента. Компания не 

выплачивает проценты за пользование Средствами, в том числе на размеры 

(суммы) предоплаты и (или) обеспечения заимствования (если иное прямо не 

предусмотрено в договоре между Клиентом и Компанией). 

10. Размер взимаемого Компанией вознаграждения может содержать в 

себе вознаграждение банка, эквайринговой организации, иного 



обслуживающего транзакции лица, а также информационной системы, 

включая блокчейн-среду применяемых цифровых знаков (токенов). 

11. Комиссии и сборы могут взиматься путем вычитания из имеющихся 

Средств на Торговом счете или Электронном счете Клиента. 

12. Компания имеет право отменить или уменьшить любые 

вознаграждения, установленные в настоящем Положении, разместив 

соответствующую информацию на Сайте Компании. 

13. Изменения и дополнения в виды и размер комиссий (сборов) 

вступают в силу с момента их опубликования на Сайте Компании, иной срок 

может устанавливаться Компанией, о чем Компания дополнительно 

сообщает Клиенту в соответствующей информации на Сайте Компании, либо 

с помощью иных средств коммуникации. 

14. Компания уведомляет Клиента о размере комиссий и сборов на 

Сайте Компании в разделе «Комиссии и сборы».  

15. Компания вправе удерживать с Клиентов суммы компенсации 

затрат Компании на оплату услуг банков и иных платежных посредников при 

осуществлении Клиентами ввода и вывода денежных средств, электронных 

денег. Комиссии за конвертацию, осуществляемую банком Клиента по его 

соответствующему курсу покупки/продажи при вводе и выводе денежных 

средств Клиентом, не включаются в состав сумм компенсаций и 

уплачиваются Клиентом самостоятельно.  

16. По общему правилу комиссии (сборы) в Торговой системе 

взимаются в момент исполнения сделки. В отдельных случаях, 

предусмотренных законодательством, локальными нормативными актами 

Компании списание комиссий может производиться и после совершения 

(исполнения) сделки. 

17. При вводе, выводе или возврате Средств с Клиента могут взиматься 

определенные сборы, налагаемые третьими лицами («Сборы третьих лиц»): 

(a) сборы с текущего (расчетного) банковского счета, банковской карты, 

электронного кошелька, адреса (идентификатора) виртуального кошелька, 

которые Клиент использует для внесения Средств; 

(b) все расходы на отражение (подтверждение) сделок (операций) в сети 

блокчейн, в том числе расходы на выплату вознаграждений майнерам, а 

также расходы на уплату вознаграждений банкам и иным исполнителям 

платежных услуг (если иное прямо не предусмотрено в Договоре и/или на 

Сайте Компании). В том числе Клиент уплачивает Компании суммы 

соответствующих расходов при их возникновении в связи с внесением, 

выводом или возвратом Средств. Компания вправе самостоятельно вычитать 

соответствующие суммы из суммы (количества) Средств (по выбору 

Компании), учтенных за Клиентом на его Электронном и (или) торговом 

счете профиля, учетной записи (аккаунта) либо непосредственно из суммы 

транзакции. 

Сборы третьих лиц не будут отражены на экранах операций, 

содержащих информацию в отношении операций Клиента в Профиле, 

учетной записи (аккаунте). 



18. В случае ошибки (сбоя) в работе Торговой системы, которая 

привела к излишнему списанию, либо излишнему начислению Средств 

Клиенту Компания в одностороннем порядке начисляет (списывает) излишне 

списанные (начисленные) Средства на Электронный и (или) торговый счет 

профиля, учетной записи (аккаунта) Клиента. 

19. При возврате Клиенту суммы, выраженной в электронных деньгах 

(начислении средств), когда такой возврат предусмотрен законодательством 

Республики Беларусь, технической возможностью Компании и соглашением 

Сторон, возврат средств может осуществляться как в электронных деньгах, 

так и в валюте.  

20. В случае выпуска в обращение (эмиссии) кобрендинговых 

банковских платежных карточек с участием Компании стоимость 

дополнительных услуг, оказываемых Компанией Клиентам-держателям 

данных карточек, входит в Комиссии и сборы, и отдельно этими Клиентами 

не оплачивается. 

 

 

 


